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Hiérarchie
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• Organisation sociale établissant des rapports
de subordination et des degrés gradués de
pouvoirs, de situation et de responsabilités.

• Apparition dans hôpitaux début du XXème

siècle

– XIXème siècle, ratio enseignant / apprentis = 1:2

• « domination » >> « enseignement »

• Conséquences professionnelles
Walton MM: Hierarchies: the Berlin Wall of patient safety.
Qual Saf Health Care 2006; 15:229–30
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Système de Santé = 
complexe

• Dynamique

• Collaboration entre acteurs 
(patient et famille de patients 
inclus)

• Objectif :

– clairement défini et commun.

– Ne peut être réalisé par un 
seul individu (Interdépendance 
et connexions)

Dr Frédéric MARTIN - TUNIS 2018



Communication = rôle central
• 60 – 70 % des erreurs médicales

Kohn LT, Corrigan JM, Donaldson MS, editors. To err is human: building a safer health 
system. Washington, DC: National Academy Press; 2000.

• 27 % des évènements porteurs de risque = Equipe
– 70 % des cas = problème de communication
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Le leadership

• Apprentissage du rôle de leader

• Importance des compétences de
l’équipe

• Différents styles de leadership :
– Laissez-faire

– Démocratique

– Autocratique

– Intégratif

• Quelque soit le style, il faut
encourager l’équipe à communiquer
et transmettre de l’information
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Leadership pour les nuls

• Bienveillance et respect de l’équipe

• Compétences présentes en dehors de urgence

• Différent d’autoritarisme

• Indispensable en situation de crise
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The Dark Side – Rhona Flin - HindSight 27
EUROCONTROL - SKYbrary Aviation Safety at
<https://www.skybrary.aero/index.php/HindSight_-
_EUROCONTROL>

« le côté sombre du charisme » selon Robert
Hogan

Styles de leadership destructif présents chez
70 % des managers aux USA.

Différents styles de leaders incompétents :

• « Valise vide » : promotion rapide sans réelle
expertise

• « Terre brûlée » : destruction progressive des
subordonnés lors de son ascension

• « Psychopathe charmeur »
• « Laissez faire »



Mais, où est le problème ?

• Sécurité

• Travail d’équipe

• Qualité de vie au travail
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Le “cas” de 
KOREAN AIR
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Le cas de Korean Airlines
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• Problèmes de gradient hiérarchique dans le 
cockpit :

– Culture

– Collaboration militaire – civils difficile

– Communication avec des codes honorifiques

– Mutisme en cas d’erreur d’un plus haut gradé



Et dans la Santé ?

« En salle d'opération, si vous
avez une hiérarchie, cela
signifie que vous n'avez qu'une
seule paire d'yeux pour repérer
l'erreur, alors que si vous
enlevez la hiérarchie, vous
pouvez avoir huit ou neuf
paires d'yeux pour repérer ces
erreurs potentiellement
mortelles »

Jeremy Hunt
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Le cas d’Elaine Bromiley
Just A Routine Operation
https://www.youtube.com/watch?v=JzlvgtPIof4
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TRAVAIL EN EQUIPE
≠ GROUPE DE TRAVAIL

• Equipe :
• Objectifs connus

• Rôle des membres défini

• Communication efficace

• Étapes validant réussite

• Règles de conduites

• Règles de prise de 
décision

• Motivation de l’équipe
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Qualité de vie au travail
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• Altération des processus cognitifs

• Comportement inapproprié
– Coût de 13,75 milliards de £ / an,
– Impliqués dans:

• 67% des événements indésirables,
• 71% des erreurs médicales
• 27% des décès périopératoires.

• Dépression, burnout, suicides



CONCLUSION
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